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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Nils Blom Socialstyrelsen
Socialstyrelsens allméinna rad SOSFS

om personalens kompetens vid handliggning 2006:14 (S)
och uppfoljning av drenden som ror barn och unga;  Utkom fran trycket

beslutade den 12 september 2006.

I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for tillimpningen
av bestimmelsen om lamplig utbildning och erfarenhet i 3 kap. 3 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453).

Tillimpningsomrade

Dessa allménna rad géller for den personal som arbetar med handlégg-
ning och uppfoljning av drenden som avser barn och unga enligt social-
tjdnstlagen och lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av
unga.

Begreppsforklaringar
I dessa allménna rad avses med

handldaggning forfarande som borjar med att ett drende vécks och
efter utredning utmynnar i ett beslut

uppfoljning dokumenterad systematisk genomgéng av plane-
rade och genomforda insatsers resultat
Kommentar: Uppf6ljningen géller insatsernas resultat for enskilda

individer.
Utbildning och erfarenhet

Den personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av dren-
den som avser barn och unga bor ha socionomexamen och minst ett
ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete.

Introduktion och stod

Den personal som saknar erfarenhet av arbete med handlédggning och
uppfoljning av drenden som avser barn och unga bor under en period
av minst ett ar

— fa planerad introduktion,

— fé planerat stod, samt

— successivt fa ta ansvar for drenden.

den 25 september 2006
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Kunskapsomriden

For att sjdlvstiandigt arbeta med handldggning och uppf6ljning av dren-
den som avser barn och unga bor personalen ha teoretiska kunskaper
och praktiska fardigheter inom féljande omraden.

Barns och ungas utveckling och behov
— barns och ungas sociala, psykologiska och biologiska utveckling i
ett helhetsperspektiv

— barns och ungas behov och fordldrars férmaga att tillgodose dessa
behov

— faktorer av betydelse i1 familjenédtverk och miljo
— barns och ungas tecken pa att de far illa eller riskerar att fara illa

Utredning

— utredning, analys och beddmning av barnets eller den unges situa-
tion och behov, fordldrarnas formaga att tillgodose behoven, bar-
nets eller den unges och fordldrarnas instéllning samt faktorer av
betydelse i1 familjendtverk och miljo

— dokumentation av utredning, analys och bedémning

— strukturerade utrednings- och dokumentationsmetoder samt syste-
matiska analys- och bedomningsinstrument

Samtal och relationer

— samtal med barn och unga med deras behov i fokus

— samtal med fordldrar med barnets eller den unges behov i fokus

— planering och ledning av olika former av samtal

— etablering och uppritthéllande av relationer pa individ- och grupp-
niva

— initiering och stddjande av fordndringsprocesser

Samverkan
— forutsdttningar for samverkan
— samarbetspartner samt deras yrkesroller och mandat

— initiering och ledning av samverkan med barns och ungas behov i
fokus

— processer i grupper och nétverk

Regelverk och riittsutveckling

— barnkonventionen

— sociallagstiftning som ror barn och unga

— allmén forvaltningsratt

— offentlighet och sekretess inom socialtjinsten
— réattspraxis inom omradet
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— olika insatsers innehall och effekterna av dem
— planering och samordning av egna och andra aktorers insatser

— formulering av realistiska, uppfoljningsbara mal for genomférandet
av insatser

Uppfoljning och utviirdering
— uppfdljning och utvirdering av insatser for barnet eller den unge
— sammanstéllning av relevanta statistiska uppgifter pa individniva

Forhallningsséitt och bemotande

Den personal som arbetar med handldggning och uppfoljning av dren-
den som avser barn och unga bor ha ett professionellt forhallningssatt
for att kunna

— tillampa ett barnperspektiv,

— sékerstilla barnets eller den unges delaktighet och inflytande,

— bemdta manniskor 1 utsatta situationer och 1 kris,

— hantera motstridiga intressen och konflikter,

— gora etiska overvdganden och stillningstaganden,

— ta emot och hantera synpunkter, klagomal och forslag och bedéma
ndr annan kompetens én den egna behovs, samt

— vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad, empatisk, lyhdrd och visa
respekt.

Fortbildning och vidareutbildning

Den personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av adren-
den som avser barn och unga bor fa kontinuerligt stod och kontinuerlig
handledning och utbildning i syfte att upprétthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Per-
sonalen bor ocksa ges mdjlighet att folja kunskapsutvecklingen inom
omradet.

Personalen bor genom vidareutbildning pa magisterniva successivt
och planerat fordjupa sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal med
barn, barns och ungas utveckling och systematiska analys- och be-
domningsinstrument.

Socialstyrelsen
HAKAN CEDER

Monica Norrman
(Socialtjanstavdelningen)
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